03 Temmuz 2013 tarih webdrsspiribive iiese sassstopiaaiisinin 1 nolu karar ekidir.

SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HIZMETLERI BOLUMO
siviL HAVACILIK VE KABIN HIZMETLERI PROGRAMI
IkiLl 6GRETIM DERS PLANI
(2016-2017 Egitim-ogretim yilindan itibaren gegerlidir.)
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2. SINIF cUZ YARIYILI

:l" Kr?:" DKTSE':‘ DERSIN ADI | 2/s l T | u L |Toram| krepi AKTS
SKP13203 |INGILIZCE KONUSMA BECERILERI- | Z| 40| o0 4 4 4

SKP13205 |TEHLIKELI MADDELER z| 20| o0 2 2 3

SKP13219 |NORMAL OPERASYON KURALLAR! z |l 2|20 4 3 5

SECMELI DERS-1 S| 3 0] o0 3 3 4

SECMEL| DERS- 2 S| 3 0| o0 3 3 4

SECMELI DERS- 3 S 1 2 0 3 2 5

SECMELI DERS- 4 s| 20| o0 2 2 5

SECMELI DERSLER

TUR13205 |SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR OPERATORLOGU S | 3 0| o 3 3 4

SKP13211 |[ULASTIRMA EKONOMISI S | 3 0| o0 3 3 4

SKP13213 |LOJISTIK YONETIMI S | 3 0 0 3 3 4

$KP16215 |YUK KONTROLU VE HABERLESME 5 1| 2|0 3 2 5

SKP16217 |IKRAM BILGISI 5 2 | o o 2 2 5

SKP16207 |HAVA TRAFIK KONTROL UYGULAMALARI 5 1| 2| o0 3 2 5

SKP16209 |KAD IETLERI- | s 2| of o 2 2 5

HIT14209 |DAVRANIS BILIVILERI s | 3 0| 0 3 3 4

UNV13020 [MESLEKI INGILIZCE-I Ss| 3|00 3 3 4

UNV13030 [ALMANCA- | s| 3]0 o0 3 3 4

UNV13033 [RUSCA- | s | 3]0 o0 3 3 4

UNV13036 [ARAPCA-| S| 3]0]0 3 3 4

UNV13038 [ISPANYOLCA- | S 31010 3 3 4

UNV13040 [CINCE- | 5 3 /0] 0 3 3 a4

TOPLAM 17| 4 | 0 21 19 30

2. smlrl-' BAHAj YARIYILI
L2 on DERSIN DERSIN ADI 2/s T u L | TOPLAM | KREDI AKTS
YIl | KOQSUL KQDU

SKP13204 |EKIP KAYNAK YONETIMI z| 1] 210 3 2 4

SKP13206 |iNGILIZCE KONUSMA BECERILERI- Il Z | 4 0 0 4 4 4

SKP13208 |YER HIZMETLERI z| 2o} o 2 2 3

SKP13220 |ACIL EMNIYET KURALLARI zZ | 2 2 | o 4 3 4

SECMELi DERS-5 S 1210 3 2 2

SECMELI DERS-6 s|2|o0/|o0 2 2 2

SECMELI DERS- 7 s| 3|00 3 3 4

SECMELI DERS- 8 s| 20| o0 2 2 3

STAJ13002 |YAZ STAJI (20 IS GUND) 7 0 0 0 0 0 4

SECMELI DERSLER

IKY13212 [KRIZ VE STRES YONETIMI s|2]0]0 2 2 2

SKP13212 |CRS UYGULAMALARI S 11210 3 2 2

SKP13214 |YUZME S 1t [ 2 0 3 2 2

SKP16216 |KULTURLERARAS! ILETISIN 5 1|2 ] o0 3 2 2

SKP16218 |METECROLO] s | 2 0| 0 2 2 3

SKP16210 |KABIN HiZMETLERI- 1l S 2 0 0 2 2 3

UNV13004 [ETKILI VE GUZEL KONUSMA S 2 0 0 2 2 2

UNV13021 [MESLEKI INGILIZCE-I S| 3]0 |0 3 3 4

UNV13031 |ALMANCA- Il S | 3 0 0 3 3 4

UNV13034 |RUSCA- I S | 3 0 0 3 3 4

UNV13037 |ARAPCA- I S | 3 0| 0 3 3 4

UNV13039 |iSPANYOLCA- I S | 3 0| 0 3 3 4

UNV13041 [CINCE- Il S | 3 0| o0 3 3 4

TOPLAM 17| 6 | 0 23 20 30
GENEL TOPLAM 68 |16 | O 84 76 120
TOPLAM is YUKU /SAAT 1020 240 | o | 1260 | 1140 1800




T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI PROGRAMI DERS ICERIKLERI

L.YARIYIL DERSLERI

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13101

DERSIN ADI

TURK DiLi =1

DERSIN iSLENDiGi DONEM

I. SINIF L. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2 )

Ders igerigi

Dilin tanimi, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve énemi, dil-kiiltir
miinasebeti, Tiirk dilinin diinya dilleri arasindaki yeri, Tlrk dilinin gelismesi ve tarihi
devreleri, Tirk dilinin buglinki durumu ve yayiima alanlan, Tiirkcenin ses ozellikleri ve ses
bilgisi ile ilgili kurallari, Tlrkiye Tiirkcesindeki ses olaylari, Turkcenin yapi 6zellikleri.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13103

DERSIN ADI

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi - 1

DERSIN iSLENDIGi DONEM

1. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders icerigi

Atatiirk ilkeleri ve inkildp Tarihi dersinin amaci, dersle ilgili kavramlar, Tirk inkildbini Hazirlayan
Gelismeler, Osmanli Devleti’'nin Yikilsi, Osmanl Devleti’ni Kurtarma Cabalari, Osmanli Devleti’'nde
Yenilik Hareketleri, Osmanli Devleti’'nde Fikir Akimlar, XX. Ylzyil Baslarinda Osmanli Devleti, Birinci
Dinya Savasl, Osmanli Devleti'nin Savasa Girisi ve Savastigi Cepheler, Ermeni Tehciri, Gizli Anlasmalar,
Wilson Ilkeleri, Savagin Sona Ermesi ve Barig Antlasmalar, Savagin Sonuglar, Mondros Ateskes
Anlasmasi ve ilk isgaller, Milli Miicadele’ye Hazirlik Dénemi, Mondros Ateskes Antlasmasi Sonrasinda
Ulkenin Durumu ve Azinliklarin Faaliyetleri, Mondros Ateskes Antlasmasindan Sonra Kurulan
Cemiyetler (Milli Varliga Zararli Cemiyetler, Milli Cemiyetler), izmir'in isgali ve isgale Kargi Tepkiler,
Genelgeler, Kongreler Dénemi ve Blylk Millet Meclisi’nin Agilmasi (Mustafa Kemal Pasa’nin
istanbul’a Geligi ve istanbul’daki Faaliyetleri, Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a Cikisi ve Samsun’daki
Calismalari, Mustafa Kemal Pasa’nin Havza'daki Calismalar, Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi,
Sivas Kongresi, Yurt Genelinde Yapilan Diger Kongreler, Amasya Gértgmeleri ve Protokoll, Heyet-i
Temsiliye’nin Ankara’ya Gelmesi, Son Osmanli Mebusan Meclisi'nin Toplanmasi ve Misak-1 Millf
Kararlarinin Alinmasi ve Faaliyetleri, istanbul’un isgali, Meclis-i Mebusan’in Dagitilmasi ve Bu Duruma
Mustafa Kemal’in Tutumu, Biyiik Millet Meclisi’'nin Aciligi), Tirkiye Biyik Millet Meclisi’nin ilk
Caligmalar ve Ozellikleri, Milli Miicadele Déneminde Ayaklanmalar, itilaf Devletleri’nin Tirkiye'yi
Paylasma Tasarilari, Kurtulug Savasi'nda Cepheler (Giiney Cephesi, Dogu Cephesi, Bati Cephesi), Lozan
Konferansi ve Barig Antlasmasi

Ogretim yontemi

Yans! ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV16109

DERSIN ADI

INGILIZCE- |

DERSIN iSLENDiGi DONEM

I. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi

Be-statements and yes/no questions; present simple-statements, adverbs of frequency,
present simple questions; have/has-statements, questions and short answers, some/any,
there is/there are statements, questions and short answers, present continuous-
statements, questions and short answers, can/can’t-statements, questions and short
answers, present simple and present continuous

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13111

DERSIN ADI

TEMEL BIiLGI TEKNOLOJISI KULLANIMI




T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI PROGRAMI DERS iCERIKLERI

DERSIN ISLENDiIGi DONEM

I. SINIF L. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:1 Uygulama:1 Kredi:1,5 AKTS:2)

Ders icerigi

MS Word'ii kullanarak yazi yazma ve yazilari bigimlendirme. MS Word’{i kullanarak tez ve
odev yazimi ve diizenleme islemlerinin tlimini vyapabilme. Excelde Formiilleri
kullanabilme ve hesaplama islemlerini yapabhilme. PowerPoint’te sunum hazirlayabilme
ve sunum ile ilgili tiim islemleri yapabilme. Outlook ile e-posta ile ilgili tiim islemleri
yapahilme.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABiN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13101

DERSIN ADI

SiViL HAVACILIGA GiRiS

DERSIN iSLENDiGi DONEM

I. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 ( Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:7)

Ders icerigi

Havacilik terminolojisi, Sivil havacihgin tarihsel gelisimi, Sistem kavrami ve sivil havacilik
sistemi, Sivil havacilik faaliyetleri, Havaalani ve havaalani bélimlerinin tanitimi, Uluslararasi
sivil havacilik anlasmalari, Uluslararast sivil havacilik &rgiitleri: ICAO, IATA, ECAC,
Eurocontrol, EASA, ACI, Ulusal sivil havacilik kurum ve kuruluslar : SHGM, DHMI, Tiirkiye'de
hava tagimaciligl, Diinyada hava tagimaciligi

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav ydntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU SKP13103
DERSIN ADI KABIN GOREVLILIGINE GIRiS
DERSIN ISLENDiGi DONEM | I. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

4 ( Teorik:2 Uygulama:2 Kredi:3 AKTS:7)

Ders igerigi

Kabin Gérevlisinin Gérev ve Sorumlulukiar; Kabin emniyeti, Yolcu emniyeti, ikram,
Dokiiman yénetimi, ilkyardim, Vergisiz Griin satisi; Kabin Gérevliligi Yasam Bigimi; Kabin
gorevlisi saglikli yasam bigimi ve hayat tarzi, Saat farki ve ikram farki gz oOniinde
bulundurularak saglikli beslenme ve yasam bigimi; Yan yasam bigimi; Diksiyon-Ses-
Konusma; Kisisel Bakim; Kisisel Hijyen; Makyaj; Gérgli ve Zarafet; Gérgl kurallari; Zarafet
kurallari, Sofra adabi

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU SKP13105
DERSIN ADI TEMEL UCUS VE UCAK BILGisi
DERSIN ISLENDIGi DONEM | I. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:6)

Ders icerigi

Atmosfer fizigi: Havanin fiziksel 6zellikleri, Uluslararasi standart atmosfer ,Ugus teorisi:
Aerostatik ve aerodinamik tutunma ,Ucak aerodinamigi: Hava akisi, Sinir tabakas,
Aerodinamik kuvvet ve bilegenleri ,Kanat profili, Stall, Asin tasima tertibatlar, Subsonik,
transonik ve siipersonik ugus ,Ddner kanatl hava araglarinin aerodinamigi , Kanatlar , Ugus
kumandalari, Kuyruk takimi , Ugus kumandalari, Kuyruk takimi, Gévde, inis takimlari, Giic
sistemleri :

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV16107

DERSIN ADI

iNGILIZCE DiL BiLGiSI |




i=§:
T.C. :
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERi PROGRAMI DERS iGERIKLERI

DERSIN iSLENDiGi DONEM | 1. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI 2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi Be-statements and yes/no questions; present simple-statements, adverbs of frequency,
present simple questions; have/has-statements, questions and short answers, some/any,
there is/there are statements, questions and short answers, present continuous-
statements, questions and short answers, can/can’t-statements, questions and short
answers, present simple and present continuous

Ogretim ydntemi Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatim.

Sinav yéntemi En az bir Ara siav ve Yilsonu sinavi(Final)

Il. YARIYIL DERSLERI

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU UNV13102

DERSIN ADI TURK DiLi -1l

DERSIN iSLENDiGi DONEM | 1. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI 2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi Climlenin 6geleri, climle tiirleri, anlatim bozukluklari, kompozisyon ile ilgili genel bilgiler,
kompozisyon yazmada kullanilacak plan, kompozisyonda anlatim sekilleri, yazih
kompozisyon tirleri, sézli anlatim tirleri, bilimsel yazilarin hazirlanmasinda uyulacak
kurallar.

Ogretim yontemi Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI :

DERSIN KODU UNV13104

DERSIN ADI ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI - Il

DERSIN iSLENDIGi DONEM | L. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi

Tiirk inkilabi, Saltanatin Kaldiriimasi, Cumhuriyetin ilan Edilmesi, Halifeligin Kaldiriimasi, Cok
Partili Hayata Gegig Denemeleri, Anayasa Calismalari ve Hukuk Alaninda Yapilan inkilaplar,
Egitim Alaninda Yapilan inkildplar, Kiltiir Alaninda Yapilan inkildplar, Sosyal (Toplumsal)
Alanda Yapilan inkildplar, Ekonomi Alaninda Yapilan inkilaplar, Saghk Alaninda Yapilan
inkilaplar, Atatiirk Dénemi Tirk Dis Politikasi, Atatiirk’iin Dis Politika Esaslari, 1923-1930
Dénemi Tiirk Dig Politikasi (Tlrk-Yunan iligkileri ve Etabli Meselesi, Tiirk-ingiliz iliskileri ve
Musul Meselesi, Tiirk-Fransiz iliskileri, Tiirk-Sovyet iliskileri, Tiirk-italyan iliskileri), 1930-
1938 Dénemi Tiirk Dis Politikasi (Tiirkiye’'nin Milletler Cemiyeti'ne Uye Olmasi, Balkan
Antanti, Montro (Montreux) Bogazlar Sdzlesmesi, Sadabat Pakti, Hatay Sorunu ve Hatay'in |
Anavatana Katilmasi), Atatiirk ilkeleri (Cumhuriyetgilik, Milliyetgilik, Halkcilk, Devletcilik,  §
Laiklik, inkildpgilik), Biitiinleyici ilkeler (Milli Egemenlik, Milli Bagimsizlik, Milli Birlik ve
Beraberlik, Ulke Biitlinl{igii, Yurtta Baris Diinyada Baris, Akilcilik ve Bilimsellik, Cagdaslasma
ve Batililasma, insan ve insanlik Sevgisi), Atatiirk’iin Hastaligi ve Olimdi, Il. Dlinya Savasi, [
Savas Yillari ve Sonrasinda Tirkiye ve Diinyada Genel Durum

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi. 5

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU UNV16110 :
DERSIN ADI iNGILiZCE -1l

DERSIN ISLENDIGi DONEM

I. SINIF Il. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi

Past simple: to be-statements, questions and short answers, pronunciation: was/wasn’t;
were/weren’t; past simple statements-regular verbs, irregular verbs, and negative

3§




T.C.
KIRKLARELi UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI PROGRAMI DERS iCERIKLERI

statements, pronunciation: past tense /id/ endings, past simple: yes/no questions and Wh-
questions; be+going to- statements, questions and short answers; count and noncount
nouns, pronunciation: of; adjectives; comparatives; superlatives

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HIiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13112

DERSIN ADI

HAVACILIK GUVENLIGI

DERSIN iSLENDIiGi DONEM

I. SINIF 1I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:5)

Ders igerigi

Havacilk gilivenliginin tanimi ve 8nemi, Havacilik giivenligi ile ilgili uluslararasi mevzuat, Havacilik
glvenligi ile ilgili ulusal mevzuat, Havalimani gtvenligi, Yolcu terminal binasi giivenligi, Guvenlik
sistemleri, Glvenligin saglanmasinda insan faktériiniin énemi, Ekip ishirligi, Havacilikta yasa disi
olaylar, Ugakta bomba tehdidi, Ugak kagirma ve kural disi davranan yolcular, Ugak glivenligi, Kokpit
glivenligi, Havacilik glivenliginin saglanmasinda kabin gérevlilerinin roll

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimu.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi{Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13104

DERSIN ADI

HAVAYOLU YONETIMI

DERSIN iSLENDiGi DONEM

1. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders icerigi

Havacilik Terminolojisi, Havacilik Alfabesi, Havacilikta temel kavramlar, Havaalanlari ve havayolu
kodlar, kisaltmalar, Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler, Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik
Otoriteleri, Hava Tasimaciligi Sektdrd, Sekt&riin Genel Yapisi, Havayolu isletmelerinin genel ézellikleri,
Kiresel havayolu isletmesi kavraminin ve havayolu isbirliklerinin incelenmesi. Kiiresel havayolu
isletmesi kavraminin ve havayolu isbirliklerinin incelenmesi. Havayolu isletmelerinde faaliyet siirecinin
incelenmesi. Havayolu isletmelerinde faaliyet siirecinin incelenmesi. Havayolu isletmelerinde yeni
ybnetim yaklagimlarinin, havayolu isletmeciliginde e-ticaretin ve havayolu kargo isletmelerinin
incelenmesi.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP13106
DERSIN ADI YOLCU HiZMETLERI

DERSIN ISLENDiGi DONEM

1. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

4 (Teorik:2 Uygulama:2 Kredi:3 AKTS:6)

Ders icerigi

Yolcunun Tanimi; Kiymetli Dokiimanlarin Taginmasi; Bagajlarin Tagimmasi; Yolculuk Uzerindeki Ara
Noktalar; Stopover (duraklama), Transfer (ucak degistirme amaciyla yapilan duraklama), Transit
(aktarma), Yolcu Biletinde Dikkat Edilmesi Gereken Ozel Hususlar; Ozel Ucrete Tabi Biletler; Ozel
Ucrete Tabi bagajlar; Parga Sistemi lle Tasimacilik; Excess (Fazla), Bagaj Tasima Usulleri; Evcil
Hayvanlarin Tasinma Usulleri; Kabin Bagaji ile ilgili Kurallar;

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP16108
DERSIN ADI iNGILizCE DiL BiLGIsi 1I

DERSIN iSLENDIGIi DONEM

I. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders icerigi

Past simple: to be-statements, questions and short answers, pronunciation: was/wasn’t;
were/weren’t; past simple statements-regular verbs, irregular verbs, and negative statements,

A FTRFS g S DI Af g
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pranunciation: past tense /id/ endings, past simple: yes/no questions and Wh- questions; be+going
to- statements, questions and short answers; count and noncount nouns, pronunciation: of;
adjectives; comparatives; superlatives

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP16110
DERSIN ADI HAVACILIKTA TIBBI ILKYARDIM

DERSIN iSLENDiIGi DONEM

1. SINIF Il. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:1 Uygulama:1 Kredi:1,5 AKTS:2)

Ders icerigi

ilkyardim Kavrami, Kas ve iskelet Sistemi, Dolasim Sistemi, Solunum Sistemi, Ureme Sistemi,
Sinir Sistemi, Sindirim Sistemi, Bulasici Hastaliklar, Ugusta Hijyen, Kisisel Hijyen, Yolculuk
saghgi, Beslenme, Ugusun Fizyolojik Etkileri, Hava tutmasi kavrami, Jet lag kavrami, Ugugun
psikolojik etkileri

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

III.YARIYIL DERSLERI

PROGRAMIN ADI SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP13219

DERSIN ADI NORMAL OPERASYON KURALLARI
DERSIN iSLENDIGI DONEM | 1. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI 4 ( Teorik:2 Uygulama:2 Kredi:3 AKTS:5)

Ders icerigi

Kabin tanitimi Elektronik haberlesme sistemleri Tuvaletler, mutfaklar, su sistemleri, yolcu oksijen
sistemleri, yolcu bas Ustl dolaplari, kapilar Yolcu yénetimi, alkol ve ilag etkisindeki yolcunun taninmasi
ve uygulanacak prosedirler, kalabaligin kontroli Hareket kabiliyeti kisith yolcularin yerlesimi Kahinde
canli hayvan tasinmasi, el bagajlan Genel meteoroloji bilgisi Tiirblilans ve turbilansta uygulanacak
prosediirler Ugus &ncesi ve kalkis prosedirleri, ugus esnasindaki prosedirler, inis ve ugus sonrasi
prosediirler Ugakta yolcu varken yakit alimi Tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi Emniyet
yonetim sistemi (SMS), Uygulamali egitim

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

TUR13205

DERSIN ADI

SEYAHAT ACENTACILIG! VE TUR OPERATORLUGU

DERSIN ISLENDIGi DONEM

II. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligi ile ilgili Temel Kavramlar, Turizm Endiistrisinde Seyahat
Acentalari ve Tur Operatdrlerinin Rolii ve Onemi, Paket Tur Hazirlanmasi ve Ydnetimi, Seyahat
Acentalari ve Tur Operatérlerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri, Turkiye'deki ve Avrupa
Birligi Ulkelerindeki Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatdrligd EndUstrilerinin Kargilastiniimasi, Turizm
ve Havayolu Ulastirmasi, Ornek olaylar

Opretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13203

DERSIN ADI

iNGILIZCE KONUSMA BECERILERI - |

DERSIN iSLENDiGi DONEM

1. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

4 ( Teorik:4 Uygulama:0 Kredi:4 AKTS:4)
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Ders icerigi

Introducing Yourself; Story Telling; Dealing with Problems at the Cabin; Story Telling; Describing Food
and Drinks-Making Requests; Story Telling; Making Suggestions-Giving Advice; Midterm; Story
Telling;Giving/Refusing Permission; Story Telling; Giving Directions; Story Telling; Talking about
Experiences and Interests; Story Telling

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimu.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13213

DERSIN ADI

LOJISTIK YONETIMI

DERSIN iSLENDIGi DONEM

11. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Lojistik Tanimi, Lojistik ilkeleri, Lojistikte Freight Forwarder Kavrami, Havayolu Tagimaciliginin
Gelisimi, Havayolu Kargo Tagimacilifinda Uluslararasi Orgiitler, Havayolu Konismentosu, Havayolu
Kargo Tasimaciiginda Kargo Tipleri, Havayolu Kargo Tagima Uniteleri, Havayolunda Kullanilan Palet
Tipleri, Havayollarinda kullanilan konteyner tipleri, havayolunda kullanilan ugak tipleri, Havayolu esya
tagimaciliginda kargo tipleri

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABiN HiZMETLERI

DERSIN KODU

HIT14209

DERSIN ADI

DAVRANIS BiLiMLERi

DERSIN iSLENDiGi DONEM

I. SINIF L. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Davranis, Psikolojide Kullanilan Arastirma Teknikleri, Ogrenme, Algilama, Gilidiler ve
Duygular, Kisilik, Kiltiir, inang ve Tutumlar, Stres ve Yénetimi, Liderlik, Yabancilasma ve
Yénetimi

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi{Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SHKP3211

DERSIN ADI

ULASTIRMA EKONOMISI

DERSIN iSLENDiGi DONEM

Il. SINIF L. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Ekonomik Agidan Ulastirma Sektorii; Ulagtirmanin Fonksiyonlar; Ulastirma Sistemlerini
Belirleyen Unsurlar; Ulastirma Sektdriinde Toplam Talep; Ulastirma Sektériinde Toplam
Arz; Ulagtirma Piyasasinin Ozellikleri; Ulastirma Piyasasinda Fiyat Olusumu; Tam Rekabet
Piyasasi; Eksik Rekabet Piyasasi; Tlrkiye'de Uygulanan Ulastirma Politikalari; Avrupa
Birliginde Ulagtirma Sistemleri ve Uygulanan Ulastirma Politikalar

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13205

DERSIN ADI

TEHLIKELi MADDELER

DERSIN iSLENDIGi DONEM

11, SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:3)

Ders icerigi

Tehlikeli maddelerin tanimi ve siniflandirimasi, Patlayict maddeler, gazlar, Yania kati
maddeler, yanici sivilar, Oksitleyici maddeler, Zehirli ve igrendirici maddeler, Radyoaktif
maddeler ve daglayict maddeler. Tehlikeli maddelerin tasinmasi ve depolanmasinda
alinmasi gerekli dnlemler. Tehlikeli madde ile ilgili rizikolarin olusmasi durumunda
micadele ydntemleri, Tehlikeli madde ile ilgili acil ilk yardim konulari. Tehlikeli maddeler
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tablo ve isaretlerinin kullanihsi, Tehlikeli maddeler paketleme talimatlari, paketleme
ozellikleri, Tehlikeli maddelerin isaretlenmesi, etiketlenmesi, Tehlikeli maddeler igin
géndericinin sorumluluklari. Tehlikeli maddeler igin tasiyicinin sorumluluklari

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi{Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16207

DERSIN ADI

HAVA TRAFiIK KONTROL UYGULAMALARI

DERSIN iSLENDiGI DONEM

11, SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:2 AKTS:5)

Ders icerigi

Hava trafik kavrami, Hava trafik hizmet ve hava trafik kurallarinin genel tanimi, NOTAM-
SNOWTAM, Enlem-Boylam, Tehlikeli Saha-Hava Yolu, Hava Trafik Sembolleri, Altimetre,
irtifa, Ugus Planlarinin Amaglari, Ugus planlarinin doldurulma usulleri, VFR-OZEL (VFR-IFR)
ugus kurallari, Ugak isleticilerinin sorumluluklari, Hava araclarinin giris-kalkis ve transit gecis
kurallari, Tehlike-Aciliyet isaretleri, yer isaretleri

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16209

DERSIN ADI

KABIN HiZMETLERI - |

DERSIN iSLENDIGIi DONEM

Il. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:5 )

Ders igerigi

ikram kavrami, Havayolu isletmelerinde ikram kavrami, Ucus meniisii planlama siireci, ikram
hizmetlerinde hijyen ve sanitasyon, Havayolu is modellerine gére ikram stratejisi, Tirkiye'deki ikram
sirketleri ve uygulamalar, Diinyadaki ikram sirketleri ve uygulamalari

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi (Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16215

DERSIN ADI

YUK KONTROLU VE HABERLESME

DERSIN iSLENDiGi DONEM

I1. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:2 AKTS:5 )

Ders igerigi

Ucak yiik ve gesitleri, Ucak ve ugak tipleri, Yiiklemenin Prensipleri ve Sinirlamalar, Aerodinamik, Genel
Ugus Kontrol, Yiik ve Denge, Mesajlar, ULD, Telsizle Haberlesme, Push Back ve Head Set, Ugak
Koordinasyonu konularini igermektedir.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi (Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16217

DERSIN ADI

iKRAM BiLGisi

DERSIN iSLENDIGi DONEM

Il. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:5 )

Ders igerigi

ikram kavrami, Havayolu isletmelerinde ikram kavrami, Ugus meniisii planlama siiredi,
ikram hizmetlerinde hijyen ve sanitasyon, Havayolu is modellerine gére ikram stratejisi,
Tlrkiye'deki ikram sirketleri ve uygulamalari, Diinyadaki ikram sirketleri ve uygulamalari

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi (Final)

| PROGRAMIN ADI

| SiViL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI
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DERSIN KODU

UNV13020

DERSIN ADI

MESLEKi iINGILiZCE - |

DERSIN ISLENDiGi DONEM

Il. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders icerigi

Introduction to Cabin Crew;Pre-Flight;Boarding;Cabin Services and Amenities

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimu.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13030

DERSIN ADI

ALMANCA - |

DERSIN iSLENDiGi DONEM

Il. SINIF L. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders icerigi

Begrlissung,Miindliche Wiederholung und sich vorstellen,Verb sein,Fragestellung mit
sein,Negation von sein,miindliche Ubungen mit sein,das Verb haben,Fragestellung mit
haben,Miindliche Ubungen,Priifung,Gegenwart,irregulare Verben,Akkusativ,Antwort auf
Wohin?,Miindliche Wiederholung,Priifung

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13033

DERSIN ADI

RUSCA - |

DERSIN iSLENDIGi DONEM

1. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Kiril alfabesinin 8grenilmesi -Rusca vurgu ve tonlama sisteminin agiklanmasi -Rusga kelime
dgrenme -Okuma ve diyalog kurma alistirmalari -Kiril harfleriyle yazma becerilerinin
gelistirilmesi -Tlrkceden Ruscaya ve Ruscadan Tiirkceye ceviri calismalar -Rusca gramer
bilgisinin 6grenilmesi

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU UNV13036
DERSIN ADI ARAPCA - |
DERSIN iSLENDIGi DONEM | II. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders icerigi

Arapca gramer kurallarinin 8gretimi ve metinler Gzerinde tatbiki.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13038

DERSIN ADI

iSPANYOLCA - |

DERSIN iSLENDiGI DONEM

I1. SINIF I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Selamlagma, tamisma, alfabe, telaffuz, heceleme, yeni temel kelimelerin 6grenilmesi, Ad soyad,
meslek, yas, milliyet...vb kisisel soru sorma ve cevap verme, ay ve giin isimleri, ispanyolca isim ve soy
isimler, SER (to be)/ ESTAR (to be) / LLAMARSE (to be called) fiilleri ve kullanimlari, Konuyla ilgili
fiillerin ¢ekimi (genis zaman), Soru kaliplan, Rakamlar (0-30), Kisisel bilgi sorma, bilgi verme (ad,
soyad, mail, telefon..vb., Meslekler, iilke isimleri ve milliyetler, isaret ve iyelik sifatlar , Sifatlar (tekil
ve ¢ogul), Erkil, disil belirli artikeller, (tekil, cogul), isim ve artikeller (tekil, cogul), Rakamlar (0-100),
Konuyla ilgili fiillerin cekimi (genis zaman), Sinif ici soru cevap alistirmalan

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.
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L Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiviL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13040

DERSIN ADI

CiNCE -1

DERSIN iSLENDiIGi DONEM

Il. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Cincenin baglica, fonetik ve gramer yapisi verilmek suretiyle, uluslararasi ticari siireclerde
bu dilin kullanimini igermektedir.

Ogretim yontemi

Yans! ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

IV.YARIYIL DERSLERI

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13220

DERSIN ADI

ACIL EMNIYET KURALLARI

DERSIN ISLENDIGi DONEM

11, SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

4 (Teorik:2 Uygulama:2 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Acil Durum Malzeme Bilgisi; Hayati idame malzemeleri, Yolcu tahliye ekipmanlari, Can
yelekleri, Oksijen ve Oksijen sistemleri, Acil durum Oksijen Uygulamalari; Temel Prensipler;
Basing Bosalmasi; Yangin Cesitleri ve Yangin Prosedirleri; Uygulamali yangin séndiirme
egitimi; Kalkis-Ucus-inis Esnasindaki Acil Durum Prosediirleri; Tahliye Prosediirleri; Hayati
idame Uygulamasi; Ugak Kagirma ve Ucakta Bomba Prosediirleri; Acil Durumda Yolcu ve
Kalabalik Kontrolii; Tehlikeli Maddelerle ilgili Acil durum Proseddirleri; Uygulamali Egitim.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimu.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13206

DERSIN ADI

INGILIZCE KONUSMA BECERILERI - II

DERSIN iSLENDIGi DONEM

Il. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

4 (Teorik:4 Uygulama:0 Kredi:4 AKTS:4)

Ders icerigi

Introduction; Introducing yourself, At The Airport; Buying Ticket, Checking At the Airport
;Would like..?; At The Airport; Passport Comtrol, On the Plane, Can | have..?
;Directions;Asking /Giving Directions; At The Hotel; Booking/ Making Reservation, Check in;
At The Hotel; Hotel Room Services, Checking Out; Comparative Adjectives; Forming
sentences in different ways ; Superlative Adjectives; Forming sentences in different ways ;
At The Restaurant; Welcome, Ordering ,Paying The Bill; Shopping; Shopping for Different
Types of Clothes; Shopping; At the Supermarket; Quantities;At the Doctor llinesses; Body
part ;Telling The Time; Daily Routines

Ofretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13204

DERSIN ADI

EKIP KAYNAK YONETIMI

DERSIN iSLENDIGi DONEM

1. SINIF 1I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:2 AKTS:4)

Ders igerigi

Havacilik Emniyetine iliskin Temel kavramalar; insan Faktérleri; Ugucu Kabin Gérevliligi ve
Kabin Kaynak Y&netimi; insan Performansi ve Limitleri; insan Hatasi ve Ydnetimi; Stres
Y8netimi; Yorgunluk ve Dikkat; Kendine Gliven ve Israrcilik; Durumsal Farkindalik; isyiikii
Y&netimi; Kabin Ekibi ile Ugus Ekibi Arasindaki iletisim ve Esgiidiim; Diger Personel ile
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iletisim ve Esglidiim; Ucucu Kabin Gorevliliginde Liderlik; Yolcularda insan Faktorlerinin
yonetimi; Kalabalik kontrolii, Yolcu stresi, Yolcu catisma yéntemi, Ucus Bigimlerine iliskin
Faktorler; Havaarac Kabin Siireglerinde Havacilik Emniyetine iliskin Ornek Olaylar.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

IKY13212

DERSIN ADI

KRiZ VE STRES YONETIMI

DERSIN iSLENDIiGi DONEM

Il. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders igerigi

Krizin tanimi, anlami, krizin analizi, Kriz sistemleri, Kriz kaynaklari, Krize neden olan ig ve dis
cevre faktdrlerini taniyabilme, Kriz siireci, Krizin nedenleri, belirtileri, Kriz yénetimi sireci,
Kriz ve degisime uyum mekanizmalar gelistirme, Krize uygun yonetim yaklagimlari, Stres
kavrami ve kriz ile iligkisi, Orgiitsel stres ve Orgiitsel stresin ydnetimi, Orgiitsel stres
kaynaklari, Stresin birey ve oOrgiit Uzerinde etkileri, Stresle bireysel basa c¢kmada
uygulanacak teknikler.

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16218

DERSIN ADI

METEOROLOJi

DERSIN iSLENDiGi DONEM

11. SINIF 1. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:3)

Ders igerigi

Genel meteoroloji ile havacilik meteorolojisi bilgilerini igerir

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP16210

DERSIN ADI

KABIN HiZMETLERI - 1I

DERSIN iSLENDiGi DONEM

Il. SINIF I YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 (Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:3)

Ders igerigi

Ugusta Ikram ve Onemi; ikram Planlamasindaki Ana Faktérler; Yiyecek-icecek Kontrol Sirecinin
Havayoluna Ekonomik Agidan Faydalari, Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Stirecinde Kabin Gérevlisinin
Rolii; Kahin ikram Malzemeleri; Gazete servisi, Kulaklik servisi, Amanity servisi, Sicak havlu servisi:
ikram malzemelerinin korunmasi, Mihir kullanimi, Giintin Saatlerine Gére Hazirlanan Servis Gesitleri;
Servis Prosedirleri; Galley diizeni, Yemek isitma prosediirli, Servis yaparken uyulmasi gereken
kurallar, icecek servisi kurallari; Standart Servis Sekilleri; Raporlar ve Formlar.

Ofretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP16216
DERSIN ADI KULTURLER ARASI ILETiSIM

DERSIN iSLENDiGi DONEM

Il. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:2 AKTS:2)

Ders icerigi

Kiiltiirlerarasi iletisim, kisilerarasi temasla, sézel ya da sdzel olmayan iletisimle, uluslararasi
organizasyonlarla ve is temaslari araciligi ile olabilmektedir. Bu derste kiltiirel kimlik,
kiltlrel onyargilar, kiltiirlerarasi  sézel wve sbézel olmayan iletisimin  &zellikleri
incelenmektedir.

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.
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Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13004

DERSIN ADI

ETKIiLi VE GUZEL KONUSMA

DERSIN iSLENDiGi DONEM

II. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:2)

Ders icerigi

Konusma Plani ve Hazirhk Asamasi: Amaglarin belirlenmesi, Verilerin toplanmasi, Planin
olusturulmasi, Medya segimi; Sunus Unsurlari: Uzman, Dinleyiciler, Konu, Ortam ve
yardimei araglar; Sunus ilkeleri: Orneklerden yararlanma, Kendini dinleyici yerine koyma,
Cift yonli iletisim, Jest-Mimik, Giyim, Durus, Sesin kullaniimasi, Miizakere, ikna ve etkileme,
Dinleme becerisi; Etkili ve Giizel Konusma Teknikleri: Gliveni artirmak, istekle baslamak, Ne
soyleyecegini &nceden kararlastirmak, Konusmaya baslamak, ikna edici konusmanin
kosullari, ikna edici konusmanin sorumluluklari,

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP13208
DERSIN ADI YER HiZMETLERI

DERSIN iSLENDiGi DONEM

11. SINIF 11. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

2 ( Teorik:2 Uygulama:0 Kredi:2 AKTS:3)

Ders igerigi

SHY-22, Havaalani PAT sahalarinin taninmasi, Yer hizmet tlir ve detaylarinin tanimlanmasi,
PAT sahalarinda kullanilan ekipmanlarin taninmasi, deicing, antiicing, marshalling, pushback
hizmetleri

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI
DERSIN KODU SKP13212
DERSIN ADI CRS UYGULAMALARI

DERSIN ISLENDiIGIi DONEM

II. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:2 AKTS:3)

Ders icerigi

Temel kavramlar, kodlama, ugus ekrani, bekleme listesi, ARNK segmenti, kayit girisleri,OSI
ve SSR girigleri, muhtelif girisler, bilet basma.

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI]

DERSIN KODU

UNV13021

DERSIN ADI

MESLEKi INGiLizCE 1l

DERSIN iSLENDIGi DONEM

Il. SINIF 1L YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 ( Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Introduction To Course and Introduction To First Topic; Health and Medical Issues ;Safety
and Emergencies;Descent Landing and Layover;Getting a job ;Job Interviews

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

SKP13214

DERSIN ADI

YUZME

DERSIN ISLENDIiGi DONEM

1. SINIF II. YARIYIL
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SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI PROGRAMI DERS iCERIKLERi

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:1 Uygulama:2 Kredi:3 AKTS:2)

Ders igerigi

Yizmede temel O&gretim basamaklari Yizme teknikleri Ylzme tekniklerinin analizi
Uygulamal egitim Suda hayat kurtarma teknikleri Uygulamali egitim Cankurtaranlik
Uygulamal egitim Kurtarma esnasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar Uygulamali -egitim
Ylizmenin biyomekanik czellikleri

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13031

DERSIN ADI

ALMANCA -1l

DERSIN ISLENDIGi DONEM

I1. SINIF 11, YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Das Alphabet,die Verben sein und haben, Personalpronomen, Der Artikel, das Verb,
Praesens, Das Substantiv, Singular und Plural, Der Akkusativ, Der Satz, die Zahlen, Praesens
der starken Verben, Trennbare und untrennbare Verben, Fragepronomen, der Imperativ,
Wortstellung, Negation, Der Dativ, Possessivpronomen, Wiederholung und Ubungen

Ofretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13037

DERSIN ADI

ARAPCA - I

DERSIN iSLENDIGi DONEM

Il. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders icerigi

Arapca gramer kurallarinin 6gterimi ve metinler lizerinde tatbiki.

Ogretim yéntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yontemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13034

DERSIN ADI

RUSCA -1l

DERSIN iSLENDIGi DONEM

1. SINIF 1I. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Rus Dili alfabesinin tanmitimi. Mesleki agidan Rus dilinin glnliik hayatta kullanimi, Giinliik
konusma vyeterliligi, Alaninda dili kullanabilme, Rus dili alfabesi, Kelimeler, Ciimle kurma,
Sayilari sayma, Soru sorma ve cevap verme becerileri, Konusma kaliplari; telefon ederken
kullanilan kaliplar ve tekrarlama, Konusma kaliplari

Ogretim yontemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi

En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI

SiViL HAVACILIK KABiN HiZMETLERI

DERSIN KODU

UNV13039

DERSIN ADI

iSPANYOLCA - II

DERSIN iSLENDIGi DONEM

Il. SINIF II. YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI

3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi

Ev egyalarinin isimleri (Evin bélimleri ve ev i¢i mobhilyalar), Yer tarif eden prepozisyonlar,
(Evici) Esyalarin yerlerini belirleme ve tarif etme, Konuyla ilgili fiillerin cekimi (genis zaman),
Saatler, Sifatlar (sahislar ve objeler icin kullanilan), MUY / MUCHO kullanim farki, Dikte,
dinleme anlama, aksan alistirmalari, Yer yon gdsteren prepozisyonlar, Rakamlar (100-
milyon), Adres sormak ve yer yon tarifleri, ‘Hay’ ve ‘estar’ fiillerinin kullarimi, ispanya
hakkinda genel kiiltiir bilgileri, Kelime bilgisini gelistirmek icin ‘flashcards’ kullanimi

Ogretim ydntemi

Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.
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Sinav yontemi En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)

PROGRAMIN ADI SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI

DERSIN KODU UNV13041

DERSIN ADI CINCE - I

DERSIN iSLENDIGi DONEM | II. SINIF Il YARIYIL

HAFTALIK DERS SAATI 3 (Teorik:3 Uygulama:0 Kredi:3 AKTS:4)

Ders igerigi Cince'nin baslica, fonetik ve gramer yapisi verilmek suretiyle, uluslararas ticari slireglerde
bu dilin kullanimini icermektedir.

Ogretim yontemi Yansi ve sunumlar ile desteklenmis ders anlatimi.

Sinav yéntemi En az bir Ara sinav ve Yilsonu sinavi(Final)




