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KIRKLARELi UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
SiViL HAVACILIK VE KABiIN HiZMETLERi BOLUMU STAJ PROGRAMI

BiRINCi HAFTA

isletmenin faaliyet gésterdigi sektoriin tanitilmasi ( Tiirkiye’deki ve Diinyadaki durumu hakkinda kisa bilgiler verilmesi)
Staj yapilan isletmenin hukuki yapisinin tanitilmasi (A.S., LTD. STi., vb. seklinde)

isletmenin ana faaliyet konusu disinda faaliyet gésterdigi calisma alanlari varsa tanitilmasi

isletmenin kurulusunu ve gelisimini anlatan kisa bir tarihge hazirlanmasi

isletmenin organizasyon semasinin hazirlanmasi

isletmede hangi béliimde staj yapiliyorsa, o béliimiin organizasyon semasinin hazirlanmasi

isletmenin personel sayisi, personelin 6grenim durumlari ve is tecriibeleri

isletmede kullanilan bilgisayar programlarinin, kullanilis amaclari ile birlikte incelenmesi

isletmenin ugak sayisi ve tipleri, yurtiginde ve yurtdisinda kac noktaya ugus gerceklestirdigi gibi teknik bilgiler verilmesi

iKiNCi HAFTA

Havaalani ve havaalani béliimlerinin tanitilmasi

Staj yapilan isletmenin verdigi hizmetlerin tanitilmasi

Ulusal ve uluslararasi havacilik otoritelerinin tanitilmasi ve staj yapilan isletmeyle iliskilerinin anlatiimasi

Ulusal ve uluslararasi havacilik kurallarinin anlatiimasi ve bu kurallarin isletme agisindan &neminin vurgulanmasi
isletmenin havacilik ile ilgili yiiriittigi egitim faaliyetlerinin tanitilmasi

isletmenin kabin ekibi ile ilgili yiirtittigii egitim faaliyetlerinin tanitilmasi

UCUNCU HAFTA

isletmede staj yapilan béliimdeki personelin gérev tanimlarinin yapilmasi

Staj yapilan isletmede kullanilan dokiimanlarin tanitilmasi

Kabin gérevlisinin goérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

Kabin gérevlisinin kabin emniyeti lizerindeki roliiniin agiklanmasi

Kabin emniyeti ve yolcu emniyeti arasindaki iliskinin agiklanmasi

Kabin gérevlisinin yaninda bulundurmasi gereken evraklarin tanitiimasi

Vergisiz (irlin satisi ve dokiimantasyonu ile ilgili bilgiler verilmesi

Kabin icinde kullanilmasi zorunlu dokiimanlarin tanitiimasi

Havacilik giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat hakkinda kisa bilgiler veriimesi

. Havacilik giivenliginin saglanmasinda insan faktériiniin dneminin aciklanmasi
. Havacilik giivenliginin saglanmasinda kabin gérevlilerinin rolii hakkinda bilgiler verilmesi

DORDUNCU HAFTA

Kabin gérevlisinin yasam bigimi hakkinda bilgiler verilmesi

Ugus emniyeti agisindan kabin gérevlisinin saglkli yasam bigiminin 8neminin agiklanmasi
Kabin gorevlisinin kisisel bakimi, sag-makyaj standartlari hakkinda kisa bilgiler verilmesi
Kabin gorevlisinin sahip olmasi gereken iletisim becerileri ile ilgili bilgiler verilmesi

Stres yGnetimi, zaman y6netimi ve takim galismasi konusunda bilgiler verilmesi

Staj yapilan igsletmenin, 6rgiit kiltlirl ve 6rgiitsel iletisim agisindan incelenmesi

insan iligkileri ve grup calismalarinin incelenmesi




BESINCi HAFTA

Rezervasyon ve bilet igslemleri ile ilgili kisa bilgiler verilmesi

Havacilikta ugus dncesi yolcuya verilen hizmetlerin tanitilmasi

Ugusta ikram ve 6neminin anlatilmasi

Yiyecek-igecek kontrol siirecinin isletmeye ekonomik agidan faydalari ve maliyet kontrol siirecinde kabin gdrevlisinin
roli konusunda bilgiler verilmesi

Kabin ikram malzemelerinin tanitilmasi

Havacilikta ugus sonrasinda yolcuya verilen hizmetlerin tanitiimasi

ALTINCI HAFTA

Havacilik sektériinde ekip kaynak yénetimi ve énemi

Ugus ekibi icinde ve yolcularla etkili iletisim konusunda bilgiler verilmesi

Yolcu kargilama-ugurlama, siniflara gére yolcu tipleri ve beklentilerinin karsilanmasi

Memnuniyetsiz yolcu, kural digi hareket eden yolcu, kalabalik kontrolii vb. konularda bilgiler verilmesi
Kabin gérevlisinin ilk yardim sorumluluklari ile ilgili bilgiler verilmesi

Normal emniyet prosediirleri ile ilgili bilgiler verilmesi

Acil emniyet prosediirleri ile ilgili bilgiler verilmesi

YEDINCi HAFTA

isletmenin uyguladig ugus gérev limitleri hakkinda bilgiler verilmesi

Tehlikeli maddelerin tanimi ve siniflandirilmasi

Ugus teorisi, ugak tipleri, hava trafik kontrol hizmetleri konularinda kisa bilgiler verilmesi
Kabin ekibi yeterliliklerinin agiklanmasi

Kabin ekibi saglik 6nlemlerinin agiklanmasi

Ekip olusturulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar

SEKiZiNCi HAFTA

Kabin gérevlisinin isletmenin kalite politikasindaki yeri ve &neminin agiklanmasi
Havacilik isletmelerinde insan kaynaklarinin énemi

Ugus emniyeti ve hizmet kalitesi agisindan yabanci dil bilmenin 6nemi

Havacilik isletmelerinde finansman teknikleri konusunda kisa bilgiler verilmesi
Hizmet sekt&ri isletmeciligi konusunda kisa bilgiler verilmesi




